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1. Introduccidn y objeto del protocolo

El presente Protocolo del Canal Etico y Sistema Interno de Informacién tiene por objeto
regular el procedimiento interno de comunicacidén, gestidn e investigacién de
informaciones relativas a infracciones normativas, conductas irregulares o vulneraciones
del marco ético aplicable dentro de la Asociacion In Género, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, y
la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo.

Su finalidad es dotar a la Asociacién de un mecanismo eficaz, seguro y confidencial que
permita detectar y corregir irregularidades, garantizando la proteccién de las personas
informantes y promoviendo una cultura de cumplimiento, transparencia y ética
institucional.

El presente protocolo se enmarca dentro del Sistema de Cumplimiento Normativo y
Buen Gobierno de la Asociacidn In Género, y constituye una herramienta esencial para
la prevencién de riesgos legales, reputacionales y de gestion, reforzando los valores de
integridad, responsabilidad y respeto hacia las personas con las que la entidad se
relaciona.

El sistema se aplicara a todas las unidades, programas y centros de la Asociacion, tanto a
nivel central como territorial, y comprenderd la recepcién, registro, investigacion y
resolucidn de las comunicaciones presentadas a través de los canales habilitados.

Asimismo, este protocolo tiene en cuenta la naturaleza y fines sociales de la Asociacién
In Género, especialmente su labor de atencidn y acompanamiento a personas en
contextos de prostitucidn y victimas de trata de seres humanos, garantizando la no
revictimizacidn, el respeto a la dignidad personal y la confidencialidad de la informacién
que se gestione en el marco de sus proyectos.

Finalmente, el protocolo tiene como objetivo asegurar el cumplimiento del deber de
implantar un Sistema Interno de Informacién conforme a la normativa vigente,
estableciendo los principios, responsabilidades y procedimientos que regirdn su
funcionamiento, asi como los mecanismos de protecciéon del informante y de
cooperacion con la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante (A.A.lL.).



2. Marco normativo aplicable

El presente Protocolo del Canal Etico y Sistema Interno de Informacién se rige por el
marco juridico nacional y europeo que regula la proteccidon de las personas informantes
y el deber de las entidades de establecer sistemas internos de informacién seguros,
confidenciales y eficaces.

A estos efectos, constituyen su fundamento legal y normativo principal las siguientes
disposiciones:

Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Directiva (UE) 2019/1937, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de
2019, relativa a la proteccién de las personas que informen sobre infracciones del
Derecho de la Unidn.

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales (RGPD).

Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales (LOPDGDD).

Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencidon del blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo.

Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones, y demas normativa aplicable a las
entidades sin animo de lucro y asociaciones.

Normativa laboral, penal y administrativa, en particular las disposiciones sobre acoso,
igualdad, prevencién de riesgos y régimen disciplinario.

El Cédigo Etico y de Conducta de la Asociacidn In Género vy los protocolos internos de
actuacién en materia de intervencién social, proteccion de datos y prevencién de
riesgos penales.

Las disposiciones de este Protocolo se interpretaran y aplicaran conforme a los
principios establecidos en la normativa mencionada, priorizando en todo caso la
protecciéon del informante, la confidencialidad y la no represalia.



En caso de conflicto entre el contenido del presente Protocolo y una norma de rango
superior, prevalecerd ésta Ultima, procediéndose a la inmediata adaptacién del texto y a
la comunicacion de las modificaciones al personal de la Asociacion.

Asimismo, el Protocolo se revisara y actualizard periédicamente para asegurar su
alineacién con la legislacién vigente y con las recomendaciones de la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante (A.A.l.), incorporando las mejores practicas
en materia de cumplimiento normativo, ética y transparencia.

3. Principios rectores del sistema

El Sistema Interno de Informacién de la Asociacidon In Género se rige por una serie de
principios fundamentales que garantizan su eficacia, transparencia y respeto a los
derechos de todas las personas implicadas. Estos principios son de aplicacion obligatoria
en todas las fases del procedimiento, desde la recepcién de la comunicacién hasta su
resolucién y archivo.

3.1. Principio de legalidad y buena fe

Todas las actuaciones desarrolladas en el marco del sistema deberdn ajustarse
estrictamente a la ley, actuando con buena fe, lealtad institucional y respeto a los
derechos fundamentales de las personas afectadas. Las informaciones deberan basarse

en hechos veraces o en indicios razonables de infraccion.
3.2. Principio de confidencialidad reforzada

Se garantizard en todo momento la confidencialidad de la identidad del informante y de
cualquier persona mencionada en la comunicacién, asi como de los datos y documentos
relacionados con el expediente. Solo tendran acceso aquellas personas expresamente
autorizadas, bajo compromiso de confidencialidad.

3.3. Principio de anonimato

El sistema permitird la presentacién de comunicaciones andnimas, siempre que sea
técnicamente posible y que ello no impida el adecuado seguimiento del expediente. La
Asociacion fomentara la confianza en el canal, protegiendo tanto las comunicaciones
nominativas como las anénimas.



3.4. Principio de prohibicion de represalias

Queda terminantemente prohibida cualquier forma de represalia, directa o indirecta,
contra las personas que informen de buena fe o colaboren en una investigacion.
Cualquier acto que pueda interpretarse como represalia sera considerado infraccidn
grave y dard lugar a las medidas disciplinarias o legales que correspondan.

3.5. Principio de independencia e imparcialidad

La persona Responsable del Sistema actuard con plena independencia funcional y
objetividad, sin recibir instrucciones ni presiones internas o externas que puedan influir
en su criterio. Todas las actuaciones deberan realizarse con neutralidad, equidad y
proporcionalidad.

3.6. Principio de diligencia y celeridad

El tratamiento de las informaciones debera realizarse con la maxima diligencia y dentro
de los plazos legalmente establecidos, evitando dilaciones indebidas y garantizando la
eficacia del procedimiento.

3.7. Principio de proporcionalidad y respeto a los derechos de defensa

Las medidas adoptadas en el marco del sistema deberadn ser proporcionales a la
gravedad de los hechos comunicados, respetando en todo caso los derechos de defensa,
presuncidn de inocencia y audiencia de las personas afectadas.

3.8. Principio de trazabilidad y conservacion segura

Todas las actuaciones quedaran documentadas en un registro interno, con medidas de
seguridad que aseguren la trazabilidad y conservacion de los expedientes conforme al
principio de integridad de la informacion.

3.9. Principio de proteccion de datos desde el disefio y por defecto

El tratamiento de datos personales se realizard conforme al RGPD y a la LOPDGDD,
aplicando medidas de seguridad reforzadas y limitando el acceso Unicamente a quienes
resulten estrictamente necesarios para la gestidon del caso.



3.10. Principio de transparencia y mejora continua

El sistema se concibe como una herramienta dindmica de mejora organizativa. Los
resultados derivados de su funcionamiento, en términos agregados y sin datos
personales, podrdn ser analizados por la Junta Directiva para identificar areas de mejora
y promover una cultura ética y responsable.

4. Ambito subjetivo y objetivo de aplicacién

El presente Protocolo del Canal Etico y Sistema Interno de Informacién serd de
aplicacion a todas las personas y ambitos que, de manera directa o indirecta,
mantengan relacidon juridica, laboral o profesional con la Asociacién In Género,
incluyendo tanto la actividad interna como las actuaciones derivadas de sus proyectos
sociales y programas de intervencién.

4.1. Ambito subjetivo

Podran utilizar el canal ético y quedar amparadas por las garantias de este Protocolo las
siguientes personas:

a) Las personas trabajadoras de la Asociacién In Género, cualquiera que sea la
modalidad o duracion de su contrato laboral.

b) El personal voluntario y colaboradores externos, asi como las personas en practicas o
formacion que desarrollen actividades en el marco de la entidad.

¢) Los proveedores, contratistas, subcontratistas y consultores, en el desarrollo de
relaciones comerciales o de prestacién de servicios con la Asociacion.

d) Los miembros de la Junta Directiva, patronato u dérganos de gobierno vy
representacion de la Asociacion.

e) Las personas beneficiarias, usuarias o destinatarias de los programas de atencién y
acompafiamiento gestionados por la Asociacion In Género, cuando la informacién que
comuniquen esté directamente relacionada con el funcionamiento, personal o servicios
de la entidad.



f) Cualquier tercero que haya tenido o mantenga relacién profesional, econdmica o de
colaboracién con la Asociacién, siempre que disponga de informacién relevante sobre
los hechos objeto del sistema.

Todas estas personas estardn legitimadas para comunicar hechos o conductas
presuntamente irregulares, siempre que lo hagan de buena fe y con la conviccidon
razonable de que la informacién comunicada es veraz en el momento de su transmision.

4.2. Ambito objetivo

El sistema se aplicara a toda informacién o comunicacion que se refiera a acciones u
omisiones que puedan constituir:

a) Infracciones del Derecho de la Unidn Europea, conforme a lo previsto en la Directiva
(UE) 2019/1937 y la Ley 2/2023.

b) Infracciones administrativas o penales graves o muy graves del ordenamiento juridico
espafiol.

c) Irregularidades contables, de gestion econdmica o de contratacion, tanto publica
como privada.

d) Actos de fraude, corrupcidn, malversacion, soborno o conflicto de intereses.

e) Incumplimientos del Cédigo Etico, de las politicas internas o de los protocolos de la
Asociacion, incluidos los relativos a proteccién de datos, igualdad, prevencién del acoso
o de riesgos penales.

f) Vulneraciones de derechos fundamentales o conductas contrarias a la dignidad de las
personas, en especial hacia las personas atendidas por la Asociacidn.

g) Cualquier otro hecho o practica irregular que pueda suponer un riesgo para la
integridad, reputacidn o sostenibilidad de la entidad.

4.3. Exclusiones del ambito de aplicacion

Quedan excluidas del ambito de este Protocolo las comunicaciones relativas a conflictos
personales, quejas laborales o reclamaciones individuales que deban tramitarse por los
cauces ordinarios de recursos humanos, relaciones laborales o atencién a personas
usuarias.



Asimismo, no serdn objeto del sistema aquellas comunicaciones que se presenten de
mala fe, conteniendo datos falsos, inexactos o con intencién de perjudicar a terceros, lo
gue podra dar lugar a las acciones disciplinarias o legales que correspondan.

4.4. Aplicacion territorial y funcional

El sistema serd aplicable a todos los centros, delegaciones, proyectos y programas
gestionados por la Asociacidon In Género en el territorio nacional, incluyendo las
actividades realizadas por personal contratado, voluntariado o colaboradores.

Las disposiciones del presente Protocolo serdn igualmente exigibles a los proveedores y
entidades colaboradoras que actien en nombre o por cuenta de la Asociacién, quienes
deberdn adherirse a los principios de integridad y cumplimiento establecidos en este
documento.

5. Conductas e irregularidades comunicables

El Sistema Interno de Informacién de la Asociacién In Género tiene por finalidad facilitar
la comunicacién de hechos o conductas que puedan constituir infracciones legales,
éticas o reglamentarias, garantizando un tratamiento diligente, confidencial y sin
represalias.

A través del canal ético, cualquier persona legitimada podra comunicar hechos que se
refieran a acciones u omisiones cometidas por miembros del personal, directivos,
voluntarios, proveedores o terceros vinculados con la Asociacién, siempre que dichas
actuaciones vulneren la normativa aplicable o los principios de integridad institucional.

5.1. Tipologia de conductas comunicables
Se consideran conductas o irregularidades comunicables, entre otras, las siguientes:

a) Hechos que pudieran constituir delitos en el dmbito penal, tales como malversacién,
fraude, corrupcién, cohecho, prevaricacidn, falsedad documental o apropiacién
indebida.

b) Infracciones administrativas graves o muy graves, especialmente las relacionadas con
subvenciones, contratacion publica, normativa fiscal o de seguridad social.

c) Actos de corrupcién o practicas irregulares en la gestion econdmica o financiera,
manipulacion de cuentas, ocultacion de informacion o falseamiento de datos.



d) Conflictos de interés no declarados o incompatibilidades que afecten a la objetividad
e imparcialidad en el desempeiio de funciones.

e) Incumplimientos del Cédigo Etico o de Conducta de la Asociacién In Género, asi como
de los principios de respeto, transparencia, solidaridad y responsabilidad social.

f) Conductas de acoso laboral, sexual o por razén de género, discriminacién o trato
degradante, especialmente cuando se produzcan en el entorno de trabajo o en la
relacion con personas atendidas.

g) Vulneraciones de derechos fundamentales, de la intimidad, de la igualdad de trato o
de la integridad de las personas, tanto internas como externas a la organizacion.

h) Infracciones en materia de proteccién de datos personales y confidencialidad,
incluyendo la utilizacion indebida de informacion sensible o la comunicacion no
autorizada de datos.

i) Incumplimientos de las normas de prevencion de riesgos laborales o penales, asi como
omisiones que puedan poner en peligro la seguridad o la salud de las personas.

j) Conductas irregulares en el tratamiento de fondos, donaciones o ayudas publicas, o en
la gestion de proyectos subvencionados por entidades publicas o privadas.

k) Uso indebido de recursos materiales o humanos de la Asociacion, incluyendo
vehiculos, equipos informaticos, documentacién o instalaciones.

[) Acciones u omisiones contrarias a los principios de transparencia, eficiencia o
rendicidn de cuentas exigidos a las entidades del Tercer Sector.

m) Cualquier otra conducta que, aun no constituyendo infraccion penal o
administrativa, sea contraria a los valores, normas internas o compromisos éticos de la
Asociacion.

5.2. Conductas especialmente sensibles en el ambito de actuacidn social

Dada la naturaleza de la actividad de la Asociacién In Género, tendran especial
consideracién las comunicaciones relacionadas con:

Vulneraciones de derechos de las personas atendidas, especialmente aquellas en
situacidn de vulnerabilidad, riesgo o trata de seres humanos.

Trato inadecuado, negligente o irrespetuoso hacia personas usuarias de los servicios de
la Asociacién.



Divulgacion o uso indebido de informacidn personal o sensible de personas
beneficiarias.

Incumplimiento de protocolos de actuacion profesional, medidas de proteccién o
confidencialidad en la intervencion social.

5.3. Conductas no incluidas en el sistema

No seran objeto del canal ético las quejas o reclamaciones de cardcter personal, las
controversias laborales individuales o los conflictos interpersonales que deban
tramitarse por los cauces ordinarios de la gestién interna o de los procedimientos
laborales establecidos.

Las comunicaciones que se presenten con intencionalidad maliciosa, temeraria o
manifiestamente falsa podran dar lugar a la adopcién de medidas disciplinarias o legales
contra el comunicante, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales que
correspondan.

6. Creacidn y arquitectura del Sistema Interno de Informacion

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, la Asociacién In
Género establece formalmente su Sistema Interno de Informacidn (SlI), concebido como
un mecanismo de comunicacidn seguro, confidencial, independiente y dotado de las
garantias necesarias para la recepcién, tramitacién e investigacion de informaciones
relativas a infracciones o irregularidades.

El Sistema Interno de Informacion constituye un instrumento esencial de control y
cumplimiento normativo, integrandose en la estructura organizativa y en el sistema de
gestion ética y de buen gobierno de la entidad.

6.1. Naturaleza y alcance del sistema

El Sistema Interno de Informacién es de caracter permanente, se aplica a todo el
personal y estructura de la Asociacién, y permite la comunicacion escrita, verbal o
presencial de hechos o conductas que puedan constituir infraccidn normativa,
incumplimiento ético o vulneracion de derechos.

Este sistema es Unico para toda la Asociacion In Género, abarcando tanto la sede central
como los centros, programas y proyectos que desarrolla en el territorio nacional.



6.2. Principios estructurales del sistema
El disefio del Sistema Interno de Informacién se basa en los siguientes principios:

a) Independencia funcional: la gestion del sistema se realizara sin injerencias del resto
de areas de la Asociacién, garantizando la objetividad e imparcialidad de las decisiones.

b) Confidencialidad y seguridad: la informacion recibida se conservara en un entorno
protegido, con medidas técnicas y organizativas que aseguren la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos.

c) Trazabilidad y registro seguro: todas las actuaciones se documentaran en un registro
interno que permitird seguir la secuencia de las comunicaciones, investigaciones y
resoluciones.

d) Accesibilidad: el canal estard disponible para todas las personas legitimadas,
asegurando su comprensién y facilidad de uso, incluyendo medios digitales y, cuando
sea necesario, presenciales.

e) Proporcionalidad: las medidas adoptadas durante la tramitacién deberdn ser
adecuadas y necesarias en relacién con la naturaleza de los hechos comunicados.

f) Transparencia y control: la Responsable del Sistema informard periédicamente a la
Junta Directiva de los resultados y del nivel de cumplimiento del sistema, garantizando
la rendicidn de cuentas y la mejora continua.

6.3. Estructura organizativa

El Sistema Interno de Informaciéon se estructura en los siguientes niveles de
responsabilidad:

Organo de gobierno o Junta Directiva: aprueba la creacién del sistema, designa a la
responsable del mismo y supervisa su correcto funcionamiento.

Responsable del Sistema Interno de Informacion: persona encargada de la recepcion,
admisidén, tramitacion, investigacién y resolucién de las informaciones, asi como de la
comunicacién con los informantes.

Apoyo técnico o juridico externo (si se requiere): podra recabarse asistencia
especializada para determinadas investigaciones, garantizando la independencia vy
confidencialidad del proceso.



6.4. Soportes y medios técnicos

El Sistema Interno de Informacién se apoya en una combinacidon de medios técnicos y
organizativos que garantizan su operatividad:

a) Correo electrénico exclusivo: canaletico@ingenero.es, destinado exclusivamente a la
recepcion y gestiéon de informaciones.

b) Registro interno de comunicaciones: base documental protegida que recoge la
trazabilidad de cada expediente, con acceso restringido a la responsable del Sistema.

c) Repositorio seguro: carpeta digital cifrada en la que se almacenaran los documentos y
evidencias durante el tiempo legalmente previsto.

d) Soporte fisico o presencial: posibilidad de entrevista o entrega directa en sede,
mediante cita previa, garantizando la privacidad y reserva.

6.5. Garantias técnicas y organizativas

El sistema incorporard medidas de seguridad alineadas con la normativa de proteccion
de datos, incluyendo:

Control de accesos basado en roles y contrasefas seguras.
Copias de seguridad cifradas y almacenamiento en servidores internos o de confianza.
Registro de actividades de tratamiento de acuerdo con el articulo 30 del RGPD.

Protocolos de destruccién o bloqueo de informacién una vez finalizados los plazos de
conservacion.

6.6. Integracion con el Sistema de Cumplimiento Normativo

El Sistema Interno de Informacidon forma parte del conjunto de politicas y protocolos de
la Asociacion In Género, integrandose especialmente con el Plan de Prevencidon de
Riesgos Penales, los protocolos de acoso y discriminacién, la politica de proteccion de
datos y el Cédigo Etico de la Entidad.

La coordinacidn entre estos instrumentos permitird asegurar una gestion coherente,
prevenir duplicidades y reforzar la cultura de cumplimiento en todos los niveles
organizativos.



7. Medios habilitados para la comunicacion (escrita, verbal y presencial)

La Asociacion In Género pone a disposicion de todas las personas legitimadas conforme
al presente Protocolo una serie de canales de comunicacidn seguros, confidenciales y
accesibles, a través de los cuales se podran presentar informaciones o denuncias
relativas a infracciones normativas, irregularidades o vulneraciones éticas.

Estos medios han sido disefiados de acuerdo con los principios de eficacia, accesibilidad,
confidencialidad y proteccion del informante, conforme a lo previsto en la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, y en la Directiva (UE) 2019/1937.

7.1. Canal principal de comunicacidn escrita

El canal principal para la recepcion de informaciones sera el correo electrénico
canaletico@ingenero.es, de uso exclusivo para este fin.

A través de este medio, las personas informantes podrdan comunicar por escrito los
hechos que consideren constitutivos de infraccién o irregularidad, pudiendo aportar
toda la documentacidn o evidencia que estimen conveniente.

Las comunicaciones deberan incluir, en la medida de lo posible:

e Descripcion detallada de los hechos.

e Fechay lugar en que ocurrieron.

e Identificacidon de las personas presuntamente implicadas (si se conocen).

e Documentos o pruebas disponibles.

e Datos de contacto del informante, salvo en los casos en que desee mantener el
anonimato.

El canal electrénico estara protegido mediante medidas de cifrado y control de acceso,
siendo gestionado exclusivamente por la responsable del Sistema, quien garantizara la
recepcién segura y confidencial de la informacién.

7.2. Canal presencial o entrevista directa

El informante podra solicitar una entrevista presencial con la responsable del Sistema, la
cual se realizard en un espacio reservado y adecuado para garantizar la confidencialidad
y privacidad.



Esta reunidn debera concertarse mediante cita previa, solicitada por correo electrénico
o teléfono, y quedara documentada en un acta o formulario que recoja los datos
esenciales de la comunicacién.

7.3. Comunicaciones anénimas

El sistema admite la posibilidad de realizar comunicaciones andnimas, sin perjuicio de la
obligacion de la Asociacidn de gestionar dichas informaciones con la misma diligencia y
respeto que las comunicaciones nominativas.

En los casos en que la comunicacidn andnima impida la ampliacidon de informacién, la
responsable del Sistema dejarad constancia de ello en el expediente y actuard en funcion
de la informacion disponible.

7.4. Confirmacion de recepcion y seguimiento

Toda comunicacién recibida a través del canal electrénico o presencial sera objeto de un
acuse de recibo dentro del plazo maximo de siete (7) dias naturales, conforme a lo
dispuesto en la Ley 2/2023.

El informante recibira posteriormente informacién sobre el estado de su comunicacion,
la evolucion del expediente y el resultado final, dentro de los plazos previstos en la
normativa aplicable.

7.5. Accesibilidad y proteccion de las personas vulnerables

Dado el ambito de actuacion de la Asociacién In Género, se garantizara que los canales
habilitados sean accesibles, comprensibles y utilizables por todas las personas
vinculadas a la entidad, incluidas aquellas en situacion de vulnerabilidad o riesgo.

Se prestara especial atenciéon a la claridad del lenguaje y a la posibilidad de
acompafiamiento o asistencia por parte de personal de confianza o de profesionales
designados por la entidad, siempre que ello no comprometa la confidencialidad del
procedimiento.



8. Nombramiento, funciones e independencia del Responsable del Sistema

El cumplimiento efectivo de las obligaciones derivadas de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, exige la designacién de una persona responsable que garantice la correcta
implantacion, gestién y funcionamiento del Sistema Interno de Informacién de la
Asociacion In Género.

En virtud de acuerdo adoptado por la Junta Directiva de la Asociacidn, se designa como
Responsable del Sistema Interno de Informacion a Dofia Gema Montealegre Barrilero,
abogada colegiada n2 106374 del llustre Colegio de Abogados de Madrid, quien asumira
el ejercicio de las funciones previstas en la normativa aplicable y en el presente
Protocolo.

8.1. Naturaleza y designacion del cargo

La Responsable del Sistema es una figura independiente y especializada, encargada de
garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como la proteccién de los
derechos de las personas informantes y afectadas.

El nombramiento se realizard mediante acuerdo formal de la Junta Directiva, que
deberd constar por escrito y comunicarse a la Autoridad Independiente de Proteccion
del Informante (A.A.l.), en cumplimiento del articulo 8.3 de la Ley 2/2023.

La persona designada debera contar con la formacion juridica y técnica suficiente,
experiencia en materia de cumplimiento normativo y conocimiento de los
procedimientos internos de la Asociacidn.

8.2. Funciones de la responsable del Sistema

Corresponde a la responsable del Sistema Interno de Informacidn el ejercicio de las
siguientes funciones:

a) Recibir, registrar y admitir a tramite las comunicaciones que se presenten a través de
los canales habilitados.

b) Garantizar la confidencialidad, anonimato y proteccion de datos durante todo el
proceso de gestion de las informaciones.

c¢) Analizar la admisibilidad de las comunicaciones y determinar si los hechos descritos
son competencia del sistema.



d) Instruir las investigaciones internas, recabando la informacién y pruebas necesarias, y
manteniendo la trazabilidad del expediente.

e) Coordinar las actuaciones con los érganos directivos o de control interno de la
Asociacidn, cuando sea necesario, garantizando la independencia de criterio.

f) Proponer medidas correctoras o disciplinarias a la Junta Directiva, cuando los hechos
resulten acreditados o existan indicios razonables de infraccion.

g) Emitir los informes y resoluciones finales correspondientes, documentando la
actuacioén realizada, las medidas adoptadas y el resultado del procedimiento.

h) Comunicar con el informante, garantizando la transparencia del proceso y el
seguimiento del expediente dentro de los plazos previstos.

i) Adoptar medidas de proteccién del informante y de prevencidn de represalias,
velando por el cumplimiento de la Ley 2/2023 y de las politicas internas de la entidad.

j) Conservar y archivar la documentacién de cada expediente conforme a las normas de
proteccién de datos y de conservacion de informacion.

k) Elaborar un informe anual de evaluacion del funcionamiento del sistema, que serd
presentado a la Junta Directiva, incluyendo estadisticas, tipologia de casos y propuestas
de mejora.

8.3. Independencia funcional y medios materiales

La responsable del Sistema actuara con plena autonomia e independencia funcional, sin
recibir instrucciones ni interferencias de los érganos directivos o de personal de la
Asociacion.

A tal efecto, se le garantizara el acceso a todos los recursos humanos, materiales y
tecnolégicos necesarios para el desempeno de sus funciones, incluyendo:

Acceso exclusivo al canal electrénico canaletico@ingenero.es
Control total del registro interno y de la documentacion de los expedientes.

Libertad para comunicarse directamente con la Junta Directiva cuando lo estime
necesario.

La Asociacion adoptara las medidas necesarias para evitar cualquier conflicto de
intereses, asegurando que la Responsable del Sistema no se encuentre sujeta a
jerarquias que limiten su independencia o capacidad de decisién.



8.4. Sustitucion y suplencia

En caso de ausencia, enfermedad, vacante o incompatibilidad, la Junta Directiva podra
designar temporalmente una persona suplente, que asumird las funciones de la
Responsable del Sistema con las mismas garantias de confidencialidad e independencia.

Esta designacion deberd realizarse por escrito y comunicarse a la Autoridad
Independiente de Proteccién del Informante, dejando constancia formal en el registro
interno de la Asociacion.

8.5. Formacion y actualizacién profesional

La Responsable del Sistema debera mantener un nivel de formacién continua en materia
de proteccidon de informantes, cumplimiento normativo, proteccién de datos y ética
organizacional.

La Asociacién garantizard el acceso a programas de formacion periddica y a recursos
técnicos que le permitan mantener actualizados sus conocimientos y competencias
profesionales.

9. Confidencialidad, anonimato y proteccion de datos personales

La Asociacidon In Género asume un compromiso absoluto con la confidencialidad, el
anonimato y la proteccion de los datos personales de todas las personas implicadas en
los procedimientos de comunicacidon gestionados a través del Sistema Interno de
Informacion (Sll), conforme a lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), la
Ley Orgénica 3/2018 (LOPDGDD) y la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

9.1. Principio de confidencialidad

Toda la informacion tratada en el marco del Sl serd considerada estrictamente
confidencial.

La identidad del informante, de las personas afectadas y de cualesquiera otras
mencionadas en la comunicacién solo podra ser conocida por la responsable del Sistema
Y, €n su caso, por quienes participen directamente en la instruccién del expediente,
previa autorizacion expresa.



La revelacién indebida de la identidad del informante o de informacion confidencial
constituira una infracciéon grave, pudiendo dar lugar a sanciones disciplinarias y, en su
caso, a responsabilidades civiles o penales.

La responsable del Sistema adoptara todas las medidas técnicas y organizativas
necesarias para garantizar la proteccién de la informacién, evitando accesos no
autorizados, pérdida o destruccién de datos, alteraciones o divulgaciones indebidas.

9.2. Garantia de anonimato

El Sistema Interno de Informacidon permitird la presentacion de comunicaciones
andnimas, tanto por medios escritos como verbales, sin que sea obligatorio revelar la
identidad del informante.

El anonimato no limitara el derecho del informante a la proteccidn frente a represalias
ni impedird la investigacién de los hechos comunicados.

En los casos en que sea necesario obtener informacién adicional, la Responsable del
Sistema procurara establecer mecanismos de comunicacion indirecta con el informante
anénimo, preservando su identidad.

9.3. Principio de minimizacion de datos

Unicamente se trataran los datos personales estrictamente necesarios para la gestion
de la comunicacién, su investigacién y la adopcién de medidas correctoras o
sancionadoras.

No se recogeran datos innecesarios, excesivos o no pertinentes respecto del objeto de
la investigacion.

Los datos seran exactos y actualizados, garantizando su rectificacidn o supresién cuando
resulte procedente, conforme a los articulos 16 y 17 del RGPD.

9.4. Finalidad del tratamiento y base juridica

Los datos personales recogidos a través del canal ético seran tratados exclusivamente
con las siguientes finalidades:

a) Tramitar las informaciones recibidas, analizar su admisibilidad y realizar las
investigaciones necesarias.

b) Adoptar medidas disciplinarias o correctoras derivadas de las investigaciones.



c¢) Comunicar, cuando proceda, la informacion a las autoridades judiciales,
administrativas o policiales competentes.

La base juridica del tratamiento se fundamenta en el cumplimiento de una obligacién
legal, conforme al articulo 6.1.c) del RGPD, y en el interés publico esencial de garantizar
la integridad y transparencia de la Asociacion.

9.5. Derechos de las personas afectadas

Las personas cuyos datos se traten en el marco del sistema podran ejercer sus derechos
de acceso, rectificacién, supresién, limitacion, oposicion y portabilidad, en los términos
previstos por el RGPD y la LOPDGDD.

No obstante, el ejercicio de dichos derechos podra restringirse temporalmente durante
la investigacidon, cuando sea necesario para preservar la confidencialidad, evitar la
destruccion de pruebas o proteger al informante, de conformidad con el articulo 31.4 de
la Ley 2/2023.

Las solicitudes se dirigiran por escrito a la Responsable del Sistema, mediante el correo
electrénico canaletico@ingenero.es, indicando en el asunto “Ejercicio de derechos
proteccién de datos — Canal Etico”.

9.6. Conservacion y destruccion de la informacion

Los datos personales relativos a una comunicacion se conservaran unicamente durante
el tiempo necesario para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion.

Transcurridos tres meses desde la recepcidn de la comunicacidn sin que se haya iniciado
investigacion, los datos deberan suprimirse del sistema, salvo que se mantengan
anonimizados o bloqueados para fines estadisticos o probatorios.

Los expedientes que deriven en actuaciones disciplinarias o judiciales se conservaran
durante el plazo de prescripcion de las acciones legales correspondientes.

9.7. Seguridad de la informacion

La Asociacion In Género aplicara medidas técnicas y organizativas adecuadas para
proteger los datos personales y la documentacién del sistema, entre las que se incluyen:

e Control de acceso limitado a la Responsable del Sistema.
e Registro de actividad y auditoria interna de accesos.
e Copias de seguridad cifradas y almacenadas en repositorios seguros.



e Protocolos de destruccion certificada de documentos fisicos o electrénicos una
vez finalizados los plazos legales de conservacién.

9.8. Registro de actividades de tratamiento

La gestion del canal ético y del sistema interno de informacion se incorporara al Registro
de Actividades de Tratamiento de la Asociacion In Género, conforme al articulo 30 del
RGPD, incluyendo:

e Denominacion del tratamiento.

e Finalidad.

e (Categorias de interesados y de datos.
e Base juridica.

e Medidas de seguridad aplicadas.

La responsable del Sistema velard por la actualizacion permanente de dicho registro y su
coherencia con las politicas internas de proteccién de datos de la entidad.

10. Procedimiento de gestion de informaciones

El procedimiento de gestién de informaciones constituye el nucleo operativo del
Sistema Interno de Informacion de la Asociacidn In Género. Tiene por objeto garantizar
gque todas las comunicaciones recibidas sean tratadas con imparcialidad,
confidencialidad, diligencia y respeto a los derechos de todas las partes, asegurando el
cumplimiento de los plazos y obligaciones previstos en la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

El proceso se articula en seis fases principales: recepcidn, acuse de recibo, analisis de
admisibilidad, investigacidn, resolucion y archivo.

10.1. Recepcion de la comunicacion
Las comunicaciones podran recibirse a través de los canales habilitados:

e Correo electrénico canaletico@ingenero.es

e Entrevista presencial o comunicacidn verbal, previa cita con la Responsable del
Sistema.

e Comunicacién anénima, si el informante asi lo decide.



Toda comunicacion serd registrada en el Libro o Registro Interno de Informaciones,
asigndndosele un cddigo identificativo que permita su trazabilidad.

La responsable del Sistema dejara constancia de la fecha, medio de recepcién y
naturaleza de la comunicacidon, asi como de si el informante ha solicitado
confidencialidad o anonimato.

10.2. Acuse de recibo

Dentro del plazo maximo de siete (7) dias naturales desde la recepciéon de la
comunicacion, la responsable del Sistema remitird al informante un acuse de recibo,
confirmando la recepcion y registro del escrito o mensaje.

En caso de comunicaciones andnimas, el acuse de recibo solo se emitira cuando existan
medios para contactar con el informante sin revelar su identidad.

10.3. Analisis de admisibilidad

En un plazo no superior a quince (15) dias naturales desde la recepcién de la
comunicacion, la responsable del Sistema analizard su admisibilidad, verificando:

a) Si los hechos se encuentran dentro del dmbito de aplicacién del Sistema Interno de
Informacion.

b) Si la comunicacion reune indicios razonables de veracidad o coherencia.

c) Si no existen causas de inadmision (por ejemplo, duplicidad, mala fe o materia ajena
al sistema).

La responsable podra solicitar informacién adicional al informante o a otras areas de la
Asociacidn, siempre dentro del marco de confidencialidad establecido.

En caso de inadmisién, se elaborard un informe motivado que quedard archivado en el
registro interno, comunicdndose al informante, salvo que la comunicacién sea andénima.

10.4. Investigacion interna

Si la comunicacion resulta admitida, se abrira expediente de investigacién interna, que
incluird toda la documentacién y actuaciones realizadas.

La investigacion se llevard a cabo con respeto a los principios de objetividad,
proporcionalidad y contradiccién, garantizando los derechos de defensa de las personas
afectadas.



Durante esta fase, la responsable del Sistema podra:

e Solicitar informacién o documentacién complementaria a las personas
implicadas.

e Requerir colaboracidn a departamentos internos o expertos externos.

e Realizar entrevistas o inspecciones, respetando la dignidad y derechos de las
personas.

Toda actuacion deberd quedar debidamente documentada en el expediente.

La investigacion deberd resolverse en un plazo maximo de tres (3) meses, prorrogable
excepcionalmente por causa justificada hasta otros tres meses adicionales, de acuerdo
con el articulo 9.2 de la Ley 2/2023.

10.5. Resolucidn

Concluida la investigacion, la responsable del Sistema elaborara un informe final, que
contendra:

a) Descripcién de los hechos y de las actuaciones realizadas.

b) Valoracion de la verosimilitud de la informacion.

c) Conclusiones sobre la existencia o no de infraccion.

d) Propuesta de medidas correctoras, disciplinarias o de mejora.

El informe serd elevado a la Junta Directiva de la Asociacién In Género, que decidira las
actuaciones a seguir, incluyendo la eventual remisién del expediente a la autoridad
judicial o administrativa competente, si se detectaran indicios de delito o infraccién
grave.

La resolucién serd comunicada al informante, dentro de los limites de confidencialidad y
proteccién de datos, informandole del resultado general del proceso y de las medidas
adoptadas, si procede.

10.6. Archivo y conservacion

Una vez finalizado el procedimiento, la responsable del Sistema procedera al archivo del
expediente en el registro interno, garantizando la integridad, trazabilidad vy
confidencialidad de la documentacién.



Los datos e informes se conservaran durante el plazo legalmente previsto, conforme al
articulo 32 de la Ley 2/2023, y posteriormente seran suprimidos o anonimizados de
manera segura.

El archivo incluird una ficha resumen de cada caso, con los datos minimos necesarios
para elaborar informes estadisticos o de cumplimiento, sin identificar a las personas
implicadas.

10.7. Coordinacién con otros protocolos

En los supuestos en que la comunicacidn se refiera a materias ya reguladas por otros
protocolos internos (por ejemplo, acoso laboral, igualdad o riesgos penales), la
responsable del Sistema coordinard la tramitacién con las personas o departamentos
competentes, evitando duplicidades y garantizando la unidad de actuacion.

En todo caso, prevaleceran las garantias del canal ético en cuanto a confidencialidad,
proteccion del informante y prohibicion de represalias.

11. Admisidn, investigacion y resolucién

El presente capitulo desarrolla con mayor detalle los criterios, fases y garantias
aplicables a la admisidn, investigacién y resolucion de las informaciones recibidas a
través del Sistema Interno de Informacion (Sll) de la Asociacion In Género, conforme a la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, y al marco juridico de proteccion del informante.

El procedimiento tiene como finalidad garantizar la objetividad, imparcialidad,
confidencialidad y proporcionalidad en el tratamiento de las denuncias o
comunicaciones, respetando en todo momento los derechos de las personas afectadas.

11.1. Admision a tramite

Una vez registrada la comunicacién y emitido el acuse de recibo, la responsable del
Sistema procederd a su anadlisis para determinar si concurren los requisitos de admision
a tramite.

Se consideraran admisibles aquellas informaciones que:

a) Sean presentadas por una persona legitimada conforme al articulo 4 del presente
Protocolo.



b) Describan hechos o conductas comprendidas en el ambito objetivo definido en el
articulo 5.

c) Contengan indicios razonables de veracidad o relevancia.

d) No se refieran a materias excluidas del sistema o reguladas por otros procedimientos
internos.

La responsable del Sistema podrd rechazar motivadamente aquellas comunicaciones
que:

e Resulten manifiestamente infundadas o carentes de objeto.

e Se presenten con mala fe, animo de difamacién o falsedad consciente.
e Constituyan duplicado de otra comunicacion previamente tramitada.
e Carezcan de informacién minima que permita iniciar la investigacion.

La decisidon de inadmisidn sera notificada al informante, salvo que la comunicacién sea
andnima, dejando constancia en el Registro Interno de Informaciones.

11.2. Investigacion y diligencias de comprobacion

Admitida la comunicacién, se abrird expediente de investigacion interna, con
numeracion correlativa y custodia exclusiva de la responsable del Sistema.

Durante esta fase, se desarrollaran las diligencias necesarias para comprobar la
veracidad de los hechos, garantizando la objetividad del proceso y la preservacién de la
confidencialidad.

Entre las diligencias posibles se incluyen:
a) Solicitud de documentacion a las personas o areas afectadas.
b) Entrevistas confidenciales con el informante, testigos o personas implicadas.

c) Analisis de registros, comunicaciones o soportes documentales, siempre dentro de los
limites legales.

d) Consulta con asesores juridicos o técnicos externos, en caso de especial complejidad.

Toda actuacién deberd ser documentada y fechada en el expediente, indicando la
persona responsable de su practica.



El plazo maximo para la instruccién serd de tres meses desde la admision, prorrogable
por otros tres meses en casos de especial dificultad o volumen de informacion,
conforme al articulo 9.2 de la Ley 2/2023.

Durante la investigacidn, se garantizard el derecho de audiencia y defensa de las
personas afectadas, quienes serdn informadas de los hechos que se les atribuyen, sin
revelar la identidad del informante, salvo obligacién legal en contrario.

11.3. Evaluacion de la evidencia

La valoracion de los hechos y de las pruebas obtenidas se realizard conforme a los
principios de objetividad, proporcionalidad y suficiencia probatoria.

La responsable del Sistema deberd analizar:

e La credibilidad de la informacidn recibida.

e Lacoherencia internay externa de los hechos descritos.

e La existencia de pruebas documentales o testimoniales que corroboren la
veracidad de la comunicacién.

e Larelevancia juridica y disciplinaria de la conducta observada.

En caso de dudas razonables o contradicciones, se podra solicitar informacién adicional
o realizar nuevas diligencias antes de cerrar la investigacion.

11.4. Informe final y propuesta de resolucion

Concluidas las actuaciones, la responsable del Sistema elaborarda un informe final
motivado, que incluira:

a) ldentificacidon del expediente y fecha de inicio.

b) Resumen de los hechos comunicados y de las actuaciones practicadas.
c) Relacion de pruebas obtenidas.

d) Valoracioén juridica de los hechos y de su verosimilitud.

e) Propuesta de medidas correctoras, disciplinarias o preventivas.

El informe sera remitido a la Junta Directiva de la Asociacion In Género, que debera
adoptar las decisiones pertinentes sobre la base de las conclusiones presentadas.



Cuando los hechos pudieran constituir delito o infraccién administrativa grave, la
responsable del Sistema lo pondra inmediatamente en conocimiento de las autoridades
competentes (judiciales, fiscales o administrativas).

11.5. Comunicacion de la resolucion al informante

Una vez adoptada la resolucién definitiva, el informante sera notificado dentro del plazo
maximo de tres meses desde la recepcién de la comunicacidn, salvo prérroga justificada.

La comunicacion incluira una referencia al resultado general de la investigacidén
(fundada, infundada o en tramitacién externa) y, en su caso, una indicacion genérica de
las medidas adoptadas, respetando siempre la confidencialidad y la proteccion de datos.

En caso de que la informacion haya sido trasladada a la Autoridad Independiente de
Proteccién del Informante (A.A.l.) o a otra autoridad, el informante sera informado de
dicha circunstancia.

11.6. Garantias procesales y de imparcialidad
Durante la tramitacién de todo expediente, se garantizara:

e Laindependencia e imparcialidad de la responsable del Sistema.

e El derecho de defensay contradiccidén de las personas afectadas.

e La confidencialidad de la identidad del informante y de toda persona
mencionada.

e La presunciéon de inocencia hasta la resolucién definitiva.

e Latrazabilidad y registro de todas las actuaciones realizadas.

Estas garantias son de obligado cumplimiento y su vulneracidon podra dar lugar a la
nulidad de las actuaciones o a responsabilidades disciplinarias o legales.

12. Plazos, archivo y conservacion

El régimen de plazos, archivo y conservacién de la documentaciéon derivada de las
comunicaciones recibidas a través del Sistema Interno de Informacién (SllI) de la
Asociacidn In Género se ajustara estrictamente a lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, en el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y en la Ley Orgéanica 3/2018
(LOPDGDD), garantizando la trazabilidad de las actuaciones y la seguridad de los datos
tratados.



12.1. Plazos de tramitacion
La gestion de las informaciones estara sujeta a los siguientes plazos maximos:

a) Acuse de recibo: dentro de los siete (7) dias naturales siguientes a la recepcion de la
comunicacion.

b) Andlisis de admisibilidad: en un plazo maximo de quince (15) dias naturales desde la
recepcion.

¢) Investigacion e instruccidon del expediente: debera concluirse en el plazo de tres (3)
meses desde la fecha del acuse de recibo, pudiendo prorrogarse excepcionalmente por
otros tres meses cuando la complejidad del caso o el volumen de la informacién lo
justifiquen.

d) Comunicacién de la resolucidn al informante: dentro del mismo plazo de tres meses
desde la recepcidn, salvo prérroga debidamente motivada.

El incumplimiento injustificado de los plazos podrd dar lugar a la revisiéon del
procedimiento y, en su caso, a la exigencia de responsabilidades internas.

12.2. Archivo de expedientes

Finalizado el procedimiento, la responsable del Sistema procedera al archivo formal del
expediente, dejando constancia en el Registro Interno de Informaciones de los
siguientes datos minimos:

e (Coddigo de identificacién del expediente.

e Fecha de recepcién y de cierre.

e Naturaleza de la comunicacion.

e Resultado (admitida, inadmitida, fundada, infundada, remitida a autoridad).

e Fecha de eliminacion o anonimizacién de los datos personales.

El expediente archivado deberd contener todas las actuaciones, comunicaciones,
informes y resoluciones practicadas, en formato fisico o electrénico, garantizando la
integridad y autenticidad de la documentacién.

El acceso al archivo estara limitado exclusivamente a la responsable del Sistema y, en su
caso, a las autoridades competentes que lo soliciten en el ejercicio de sus funciones.



12.3. Conservacion de la documentacion

Los datos personales contenidos en las comunicaciones recibidas se conservaran
Unicamente durante el tiempo imprescindible para determinar la procedencia o no de
iniciar una investigacion.

En particular:

a) Si transcurren tres meses desde la recepcidn sin que se haya iniciado investigacion,
los datos deberan ser suprimidos del sistema, salvo que su conservacidn sea necesaria
para dejar evidencia del funcionamiento del canal.

b) En los casos en que se inicie una investigacion, los datos se conservaran durante el
tiempo necesario para la tramitacion y durante el plazo de prescripcion de las posibles
responsabilidades derivadas.

c¢) Si la comunicacién se remite a una autoridad judicial o administrativa, los datos se
conservaran hasta la conclusion definitiva del procedimiento.

Una vez vencidos los plazos, los datos serdn suprimidos o anonimizados de manera
segura, impidiendo cualquier forma de recuperacién o identificacién posterior.

12.4. Registro seguro y medidas de proteccidn
El registro de informaciones se llevara en soporte electrénico protegido mediante:

e Cifrado de datos y contrasefias de acceso personalizadas.

e Registro de auditoria de accesos y modificaciones.

e Copias de seguridad cifradas almacenadas en entornos seguros.
e Restriccion absoluta del acceso a personal no autorizado.

El registro tendra caracter confidencial y no publico, y su contenido no podra ser
difundido ni comunicado fuera de los supuestos legalmente previstos.

12.5. Revisidn y control del archivo

La responsable del Sistema revisard anualmente los expedientes archivados, a fin de
verificar:

e El cumplimiento de los plazos de conservacién y destruccion.
e Lacorrecta aplicacion de las medidas de seguridad.
e Laintegridad y trazabilidad de la documentacién.



De cada revision se levantara un informe interno que se incorporara al expediente de
seguimiento del sistema y serd remitido a la Junta Directiva para su conocimiento.

12.6. Eliminacién y destruccion segura

La destruccién de documentos fisicos o digitales se realizard mediante procedimientos
gue garanticen la imposibilidad de reconstruccion o recuperacion de la informacién.

Para los documentos en papel, se empleard trituracion certificada o destrucciéon por
empresa autorizada.

En el caso de soportes electrénicos, se aplicardn métodos de borrado seguro o
destruccion fisica de dispositivos segun el nivel de sensibilidad de los datos.

De cada eliminacidn se generara un acta o certificado de destruccién, que se conservara
en el registro general del sistema durante un periodo de cinco afos.

13. Proteccidn del informante y medidas anti-represalia

La Asociaciéon In Género garantiza una proteccion integral y efectiva a todas las personas
gue comuniquen, de buena fe, hechos o conductas a través del Sistema Interno de
Informacién (Sll), frente a cualquier forma de represalia, intimidacién o perjuicio
derivado de su actuacion.

Dicha proteccidén constituye un principio esencial del sistema y se fundamenta en los
articulos 35 a 39 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, asi como en los estandares
establecidos por la Directiva (UE) 2019/1937 y demdas normativa nacional e
internacional aplicable.

13.1. Ambito subjetivo de la proteccién

La proteccion alcanza a todas las personas informantes que comuniquen infracciones en
el marco del presente Protocolo, siempre que actuen de buena fe y dispongan de
motivos razonables para creer que la informacién comunicada es veraz en el momento
de su transmision.



Esta proteccidn se extiende a:

a) Las personas trabajadoras o voluntarias de la Asociacion In Género.
b) Proveedores, contratistas, becarios, colaboradores y consultores externos.
c) Personas que participen en procesos de seleccion o contratacién con la Asociacién.
d) Cualquier persona que haya tenido o mantenga relacion profesional o econémica con
la entidad.

e) Las personas que presten apoyo o asesoramiento al informante.
f) Los companieros o familiares del informante que puedan sufrir represalias indirectas.

13.2. Concepto de represalia

Se entiende por represalia cualquier acto u omisiéon, directa o indirecta, que cause o
pueda causar al informante un perjuicio injustificado como consecuencia de haber
presentado una comunicacion.

A titulo ejemplificativo, constituyen represalias:

e Despido, suspensién o degradacién profesional.

e Negativa a la renovacién de un contrato o a la promocion profesional.

e Reduccion salarial, modificacidn de condiciones laborales o traslado injustificado.

e Acoso laboral o social, exclusién de proyectos o actividades.

e Dafios a la reputacion o difusion de informacion negativa.

e Negativa injustificada a contratar o mantener relaciones comerciales.

e Cualquier otro trato adverso o discriminatorio vinculado a la comunicacién
realizada.

13.3. Prohibicién expresa de represalias

La Asociacidon In Género prohibe de forma expresa toda forma de represalia o
discriminacidén contra las personas informantes.

Toda medida o decision que, directa o indirectamente, implique perjuicio hacia el
informante serd nula de pleno derecho, sin perjuicio de las responsabilidades
disciplinarias o legales que correspondan al autor o autores de la represalia.

En caso de que una persona trabajadora alegue haber sufrido una represalia,
correspondera a la Asociacion la carga de la prueba, debiendo demostrar que la medida
adoptada tuvo causas objetivas ajenas a la comunicacién efectuada.



13.4. Medidas de proteccion y apoyo

Para garantizar la efectividad del derecho a la proteccion, la Asociacion In Género podra
adoptar las siguientes medidas, segun la naturaleza y gravedad del caso:

a) Reserva de identidad y confidencialidad reforzada en todas las fases del
procedimiento.

b) Traslado temporal o modificacién de funciones del informante, si fuera necesario
para proteger su seguridad.

c¢) Medidas de proteccidon laboral o social, en coordinacién con las autoridades
competentes.

d) Asesoramiento juridico y psicolégico para las personas informantes que lo soliciten.
e) Mediacion o acompafiamiento interno para prevenir conflictos derivados de la
comunicacion.

Estas medidas se aplicardan previa valoracién de la responsable del Sistema,
garantizando en todo caso la voluntariedad y el consentimiento informado del
beneficiario.

13.5. Asistencia juridica y acompafiamiento institucional

La Asociacién In Género pondra a disposicion del informante, cuando sea necesario,
asesoramiento juridico especializado a través de su equipo legal o mediante la
derivacién a profesionales externos, con el fin de garantizar su defensa y orientacion
durante el proceso.

Asimismo, la responsable del Sistema podrd coordinar la solicitud de proteccidn ante la
Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (A.A.l.) o ante las autoridades
judiciales, en los casos en que exista riesgo grave de represalia o vulneraciéon de
derechos fundamentales.

13.6. Procedimiento de denuncia de represalias

En caso de que un informante o persona vinculada considere que ha sido objeto de
represalia, podra comunicarlo mediante el mismo canal ético (canaletico@ingenero.es)
o de forma presencial ante la responsable del Sistema.

Dicha comunicacion se tramitard como expediente independiente y tendra caracter
prioritario y confidencial.

La responsable del Sistema abrird una investigaciéon inmediata y adoptara las medidas
cautelares que procedan para proteger al denunciante, informando a la Junta Directiva
de las actuaciones realizadas.



13.7. Cooperacion con la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante
(A.A.L)

Cuando las circunstancias lo requieran, la Asociacién In Género podra solicitar la
intervencion o cooperacion de la A.A.lL., en particular:

e Para activar medidas de proteccidn adicionales.

e Paratramitar denuncias de represalias.

e Para garantizar la correcta aplicacion de la normativa de proteccion del
informante.

La responsable del Sistema mantendra comunicacién directa con dicha Autoridad,
facilitando la documentacién necesaria, siempre dentro del marco legal y preservando
la confidencialidad.

13.8. Responsabilidad por represalias

Las personas que incurran en actos de represalia o intenten obstaculizar el
funcionamiento del sistema seran objeto de medidas disciplinarias proporcionales a la
gravedad de la infraccidn, sin perjuicio de la responsabilidad civil, administrativa o penal
gue pueda corresponderles.

Cuando se acredite la existencia de represalias, la Asociacion adoptard medidas
correctoras inmediatas, incluyendo la restitucién de la situacidon del informante, la
reparacion de los dafios sufridos y, en su caso, la comunicacion del hecho a las
autoridades competentes.

13.9. Proteccion frente a denuncias falsas o maliciosas

La proteccion establecida en este capitulo no ampara las comunicaciones realizadas de
mala fe, con falsedad intencionada o con animo de causar perjuicio a terceros.

En estos casos, la Asociacidn podra iniciar las acciones disciplinarias o legales
pertinentes contra el autor de la denuncia falsa, garantizando siempre la debida
acreditacion de la mala fe o falsedad.



14. Coordinacidn con autoridades y con la A.A.l.

El correcto funcionamiento del Sistema Interno de Informacién (SlI) requiere establecer
mecanismos eficaces de colaboraciédn y coordinacion con las autoridades
administrativas, judiciales y con la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante (A.A.l.), de conformidad con los articulos 15 a 25 de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero.

Dicha coordinacion asegura la coherencia de las actuaciones, evita duplicidades,
garantiza la proteccién del informante y contribuye al fortalecimiento del marco de
integridad institucional de la Asociaciéon In Género.

14.1. Comunicacidn a autoridades competentes

Cuando de las investigaciones internas se desprendan indicios razonables de la comisidn
de una infraccién administrativa o penal, la responsable del Sistema debera poner los
hechos en conocimiento de la autoridad competente, remitiendo un informe motivado
acompafiado de la documentacidn pertinente.

Las principales autoridades destinatarias podran ser:
a) Autoridades judiciales o el Ministerio Fiscal, en caso de indicios de delito.

b) Autoridades administrativas competentes, cuando se trate de infracciones de
caracter laboral, de proteccion de datos, de igualdad, de subvenciones u otras materias
reguladas.

c) Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, en situaciones que impliquen riesgo para
personas, bienes o informacion sensible.

En todo caso, la remisién de la informacién se realizard preservando la identidad del
informante y de las personas afectadas, salvo requerimiento legal expreso.

14.2. Relacion con la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (A.A.l.)

La A.A.l. es el érgano estatal encargado de supervisar la aplicacién de la Ley 2/2023 y de
garantizar la proteccion del informante en el conjunto del territorio nacional.

La Asociacidon In Género colaborard activamente con la A.A.l. en las siguientes materias:

a) Comunicacion del nombramiento y cese de la Responsable del Sistema, conforme al
articulo 8.3 de la Ley 2/2023.



b) Notificacién de las medidas adoptadas para el cumplimiento de la Ley y para el
mantenimiento del sistema interno.

c) Remisidon de expedientes cuando se aprecie la necesidad de una actuacién o
investigacion por parte de dicha Autoridad.

d) Atencidn a los requerimientos o recomendaciones que formule la A.A.Il. en el ejercicio
de sus competencias.

e) Colaboracion en la adopcién de medidas de proteccidn frente a represalias, cuando el
informante asi lo solicite o exista riesgo acreditado.

Toda comunicacidn con la A.A.l. serad gestionada exclusivamente por la responsable del
Sistema, actuando en representacién de la Asociacién y asegurando la trazabilidad y
registro de cada intercambio documental.

14.3. Procedimiento de remision externa

Cuando proceda trasladar una comunicacién a la A.A.l. o a otra autoridad competente,
la responsable del Sistema elaborara un informe de remisién externa, que contendra:

a) Cédigo del expediente y fecha de inicio.

b) Descripcidn sintética de los hechos y actuaciones practicadas.
c¢) Valoracion de los indicios observados.

d) Motivo de la remisién y autoridad destinataria.

e) Medidas de proteccién adoptadas respecto del informante.

La remision se efectuara por medios seguros, preferiblemente electrénicos cifrados,
garantizando la confidencialidad y autenticidad de la informacién transmitida.

Una copia del informe se conservara en el expediente interno, dejando constancia de la
fecha y de la autoridad receptora

14.4. Coordinacion con drganos publicos de control o financiacién

En los casos en que la comunicacién se refiera a fondos publicos, subvenciones,
proyectos cofinanciados o contratos con administraciones publicas, la Asociacién In
Género coordinara sus actuaciones con:

e Organismos financiadores o de control (ministerios, consejerias, ayuntamientos
o entidades publicas).



e Intervencidon General u drganos de fiscalizacion competentes, cuando proceda.
e Entidades colaboradoras o auditoras externas, siempre bajo compromiso de
confidencialidad.

Esta cooperacion tendrd por finalidad la transparencia, prevencién del fraude y
recuperacién de fondos publicos, conforme a la legislacién vigente en materia de
subvenciones y control financiero.

14.5. Remision de informacion a otras autoridades sectoriales

Cuando la comunicacién se relacione con materias sometidas a regulacion especifica
(por ejemplo, proteccidon de datos, igualdad, salud laboral, blanqueo de capitales o
violencia de género), la responsable del Sistema podra trasladar la informacién a las
autoridades sectoriales competentes, informando previamente a la Junta Directiva.

Dicha remision debera realizarse con estricto respeto a la confidencialidad y previa
eliminacién o seudonimizacion de los datos que no resulten necesarios.

14.6. Colaboracion judicial y proteccion procesal

Cuando el informante intervenga como testigo o parte en un proceso judicial derivado
de su comunicacién, la Asociacion In Género garantizard, en la medida de sus
posibilidades:

e Lanodiscriminacién laboral o social por tal motivo.

e Elacompanamiento juridico y, en su caso, psicolégico, durante el proceso.

e La colaboracién activa con la autoridad judicial o fiscal, aportando la
documentacién que se le requiera.

Asimismo, la Asociacion podra solicitar medidas judiciales de proteccion para el
informante o para las personas de su entorno, cuando existan riesgos acreditados de
represalia o dafio.

14.7. Registro de comunicaciones con autoridades

Todas las comunicaciones, informes y documentos remitidos a autoridades externas o a
la A.A.l. deberan quedar registrados en el expediente correspondiente, indicando:

e Fechay medio de envio.

e Autoridad destinataria.

e Contenido resumido de la informacién remitida.
e Medidas de seguridad aplicadas.



La responsable del Sistema garantizara que ninguna informaciéon sensible sea
transmitida sin las debidas salvaguardas de confidencialidad y proteccién de datos.

15. Integracidn con protocolos internos (acoso, disciplina, PRP)

El Sistema Interno de Informacion (Sll) de la Asociacion In Género no actua de forma
aislada, sino que se integra de manera armdnica con el resto de los protocolos, politicas
y sistemas de gestion internos de la entidad.

Esta integracidn garantiza la coherencia de las actuaciones, evita duplicidades y refuerza
la eficacia del sistema de cumplimiento normativo y de buen gobierno, asegurando que
todas las comunicaciones se canalicen por la via adecuada y con el tratamiento
correspondiente.

15.1. Relacion con el Protocolo de Prevencion y Actuacidn frente al Acoso
La Asociacion In Género dispone de un Protocolo para la Prevencién y Actuacién frente
al Acoso Laboral, Sexual o por Razén de Género, de aplicacién obligatoria para todo su

personal, voluntariado y personas colaboradoras.

Cuando una comunicacion recibida a través del canal ético contenga indicios de acoso,
discriminacidn o trato degradante, la Responsable del Sistema debera:

a) Determinar si los hechos denunciados encajan en el dmbito del protocolo especifico
de acoso.

b) En caso afirmativo, derivar la gestién al procedimiento de acoso, informando al
informante y garantizando la confidencialidad.

c) Coordinar la actuacién con la persona o comision instructora del procedimiento,
asegurando la proteccion del informante y evitando duplicidad de actuaciones.

La comunicacién entre ambos sistemas serd estrictamente confidencial y se limitara a
los datos imprescindibles para la tramitacion del caso.

15.2. Relacion con el Régimen Disciplinario Interno
El canal ético constituye una herramienta de deteccién temprana de incumplimientos

gue puedan dar lugar a responsabilidad disciplinaria, tanto para el personal laboral
como para voluntariado o colaboradores.



Cuando la investigaciéon interna concluya con la acreditacion de una infraccién
disciplinaria, la responsable del Sistema elevara un informe final a la Junta Directiva para
la adopcién de las medidas correspondientes, conforme al régimen sancionador
aplicable.

En este contexto, el Sl actia como sistema previo de informacion y verificacidn, sin
sustituir al procedimiento disciplinario, que se desarrollara con todas las garantias de
audiencia, contradiccién y defensa previstas en la normativa laboral y en los estatutos
de la Asociacion.

15.3. Relacion con el Plan de Prevencion de Riesgos Penales (PRP)

El Plan de Prevencién de Riesgos Penales (PRP) constituye el marco de referencia del
sistema de cumplimiento normativo penal de la Asociacion In Género.

El canal ético se integra en dicho plan como el mecanismo principal de deteccion y
reporte de posibles conductas constitutivas de delito o que puedan generar
responsabilidad penal de la persona juridica, tales como:

e Malversacion o apropiacion indebida de fondos.

e Falsedad documental o fraude en subvenciones.

e Corrupcidn, cohecho, trafico de influencias o blanqueo de capitales.

¢ Delitos contra la intimidad, acoso o discriminacion.

e Cualquier otro delito cometido en el marco de la actividad de la Asociacién.

La responsable del Sistema actuara como enlace entre el canal ético y el 6rgano de
cumplimiento del PRP, compartiendo la informacidon necesaria para la evaluacién del
riesgo penal y la adopcidn de medidas preventivas.

En caso de detectar indicios delictivos, la responsable debera informar inmediatamente
a la Junta Directiva y, si procede, remitir el expediente a las autoridades judiciales o al
Ministerio Fiscal.

15.4. Integracion con el Sistema de Proteccion de Datos

El SIl se coordinard con la Delegada o Responsable de Proteccién de Datos de la
Asociacion, a fin de garantizar el cumplimiento del RGPD y la LOPDGDD, especialmente
en relacién con la legitimacién del tratamiento, la conservacién, el registro y la
eliminacion de los datos personales tratados en el sistema.

Cualquier comunicacion que implique el tratamiento de informacién personal sensible
(salud, orientacion sexual, origen étnico, etc.) requerird una evaluacién de impacto en
proteccion de datos (EIPD) cuando proceda, asegurando la proporcionalidad y
minimizacion del tratamiento.



15.5. Supervisidn y revision conjunta

Anualmente, la responsable del Sistema, junto con los responsables de los distintos
protocolos internos, llevara a cabo una revisién cruzada de procedimientos, con el fin
de:

e Verificar la compatibilidad normativa entre los distintos instrumentos.

e Detectar posibles areas de solapamiento o mejora.

e Actualizar los protocolos en funcién de la evolucion legislativa o de la practica
interna.

Los resultados de dicha revisién se recogerdn en un informe anual de coordinacién de
sistemas de cumplimiento, que serd elevado a la Junta Directiva y archivado en el
registro del SII.

16. Comunicacidn, formacidn y sensibilizacion del personal

La Asociacion In Género reconoce que la eficacia del Sistema Interno de Informacion
(Sll) depende no solo de su correcta regulacion juridica, sino también del conocimiento,
implicacién y compromiso ético de todas las personas que integran la entidad.

Por ello, se establecen politicas especificas de comunicaciéon, formacion vy
sensibilizacién, destinadas a garantizar que el personal, voluntariado, proveedores vy
demads colaboradores comprendan plenamente el funcionamiento del sistema, sus
garantias y su relevancia institucional.

16.1. Comunicacion institucional del sistema

La Asociacion In Género difundird internamente la existencia, objetivos vy
funcionamiento del canal ético, asi como los derechos y deberes que derivan de su uso,
mediante los siguientes medios:

a) Publicacién del presente Protocolo y de un resumen informativo en la intranet o
portal interno de la Asociacion.

b) Inclusién de un aviso permanente en la web institucional, indicando el correo del
canal ético (canaletico@ingenero.es) y las garantias de confidencialidad.
c) Distribucidn de comunicaciones informativas al personal y colaboradores mediante
circulares, boletines o reuniones.



d) Incorporacién del canal ético en el manual de acogida del personal y en la
documentacidn de voluntariado y proveedores.

Toda comunicacion institucional debera utilizar un lenguaje claro, accesible y adaptado
a la naturaleza del colectivo destinatario, garantizando que nadie quede excluido por
falta de informacién o comprension.

16.2. Formacion obligatoria del personal y responsables

La formacién es un componente esencial del cumplimiento ético y del funcionamiento
efectivo del sistema.

La Asociacién establecerd un Plan de Formacion Anual que incluird médulos especificos
sobre:

e Principios generales del canal ético y la Ley 2/2023.

e Procedimiento de comunicacién y tramitacion de informaciones.

e Confidencialidad, anonimato y proteccion del informante.

e Responsabilidades disciplinarias y legales derivadas de incumplimientos.
e Proteccién de datos personales y gestion documental segura.

e Cultura de integridad, igualdad y respeto institucional.

La formacidén serd obligatoria para todo el personal de la Asociacion, incluyendo
trabajadores, voluntarios, becarios, mandos intermedios y miembros de la Junta
Directiva.

La responsable del Sistema, Gema Montealegre Barrilero, deberd recibir ademas
formacidn complementaria especializada en proteccion de informantes, derecho
sancionador y gestidn de investigaciones internas, a fin de garantizar su competencia
técnica y su independencia funcional.

16.3. Formacion de proveedores y colaboradores externos

La Asociacidon promovera la sensibilizacidn y formacién de sus proveedores, contratistas
y entidades colaboradoras, para asegurar que todos los actores que mantienen
relaciones con la organizacion comprendan y respeten las obligaciones éticas del
sistema.

Para ello, se podra incluir una clausula de integridad contractual en los acuerdos o
convenios suscritos, mediante la cual las partes reconozcan:

e La existencia del canal ético y su obligacion de colaboracion.
e El compromiso de actuar conforme a los valores de la Asociacién.
¢ La prohibicion expresa de represalias o trato adverso a informantes.



Asimismo, podran organizarse sesiones informativas o formaciones especificas para
proveedores estratégicos, en coordinacion con la Responsable del Sistema.

16.4. Accesibilidad y perspectiva inclusiva

Todas las acciones de comunicacién y formacién deberan realizarse bajo criterios de
accesibilidad universal, lenguaje inclusivo y perspectiva de género, garantizando que
ninguna persona sea discriminada o excluida por razén de idioma, discapacidad,
condicidn social, orientacién sexual o cualquier otra circunstancia personal.

La Asociacién promoverd un entorno seguro donde las personas se sientan libres de
expresar sus inquietudes éticas sin temor ni prejuicios, reforzando asi su compromiso
con los valores de respeto y diversidad.

17. Supervision, control y revision anual

El Sistema Interno de Informacién (SIl) de la Asociacidon In Género esta sujeto a un
proceso continuo de supervision, auditoria y evaluacién, con el fin de garantizar su
eficacia, legalidad, transparencia y adecuacién permanente a las normas éticas vy
juridicas aplicables.

Estos mecanismos permiten detectar deficiencias, introducir mejoras y asegurar que el
sistema cumpla su finalidad preventiva y de protecciéon del informante conforme a la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, y a las mejores practicas de gobernanza institucional.

17.1. Principios generales de supervision
La supervisién del canal ético se regira por los siguientes principios:

a) Independencia: las funciones de supervisidn seran ejercidas por la Responsable del
Sistema de forma auténoma, sin interferencias de otros drganos.

b) Transparencia: se garantizara la trazabilidad documental de todas las actuaciones.

c) Confidencialidad: la revision de expedientes respetard en todo momento la reserva de
identidad y la proteccidn de datos.

d) Periodicidad: se realizaran controles y auditorias con caracter regular y sistematico.

e) Mejora continua: toda supervision tendrd como objetivo la identificacién de medidas
preventivas o correctoras.



17.2. Supervision ordinaria

La responsable del Sistema, Gema Montealegre Barrilero, realizard una supervision
ordinaria semestral del funcionamiento del canal ético, que comprendera:

e Verificacién del cumplimiento de plazos en la tramitacién de comunicaciones.

e Revisién de la documentacion archivada y de las medidas de proteccion
aplicadas.

e Control del registro de entradas y salidas de informacion.

e Comprobacion de la confidencialidad y seguridad de los datos tratados.

e Evaluacion de la colaboracion interdepartamental.

De cada supervision se levantard un informe interno, que serd incorporado al
expediente general del sistema y comunicado a la Junta Directiva en la reunidn
inmediata posterior.

17.3. Auditoria interna anual

Al menos una vez al afio, la Asociacidon In Género llevard a cabo una auditoria interna
completa del Sll, con el objetivo de evaluar su grado de cumplimiento normativo y la
eficacia de los controles establecidos.

La auditoria incluira:

a) Revisiéon de los procedimientos de admisidn, investigacion vy resolucidn.
b) Verificacion de la adecuaciéon de los plazos, registros y medidas de confidencialidad.
c) Evaluacién de la gestion documental y de la conservacién de expedientes.
d) Revision del cumplimiento de la normativa de proteccidn de datos y de la Ley 2/2023.
e) ldentificacion de dreas de mejora y propuestas de actualizacién.

El resultado de la auditoria se reflejara en un Informe Anual de Cumplimiento del
Sistema Interno de Informacién, que deberd ser aprobado por la Junta Directiva vy
conservado durante un plazo minimo de cinco aios.

17.4. Auditorias externas o independientes

En caso de complejidad, conflictividad o requerimiento expreso de la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante (A.A.l.), la Asociacidon podra contratar una
auditoria externa o independiente, realizada por profesionales o entidades
especializadas en cumplimiento normativo y proteccién del informante.

Dicha auditoria externa tendra por objeto verificar la idoneidad técnica y juridica del
sistema, asi como su alineacidon con las mejores practicas europeas y nacionales en
materia de integridad institucional.



La responsable del Sistema coordinara la entrega de documentacion y garantizard la
confidencialidad durante todo el proceso de revisidn externa.

17.5. Evaluacion de eficacia

La eficacia del sistema serd medida mediante indicadores cuantitativos y cualitativos,
tales como:

e Numero de comunicaciones recibidas y porcentaje de admisiones.

e Tiempo medio de tramitacién de los expedientes.

e Grado de satisfaccion del personal con la gestién del canal.

e Resultados de la formacidn y sensibilizacion.

¢ Incidencias detectadas en materia de confidencialidad o plazos.

e Medidas disciplinarias o preventivas adoptadas como consecuencia de las
investigaciones.

Estos indicadores se analizaran anualmente para determinar la evolucion del sistema y
establecer metas de mejora continua.

17.6. Informe anual de cumplimiento

La responsable del Sistema elaborard un Informe Anual de Cumplimiento y
Funcionamiento del Canal Etico, que contendra al menos:

a) Resumen estadistico de las comunicaciones recibidas.

b) Tipologia de las materias denunciadas.

c) Numero de expedientes resueltos y su resultado.

d) Medidas adoptadas o propuestas de mejora.

e) Evaluacion del grado de conocimiento y utilizacidn del sistema por parte del personal.
f) Conclusiones sobre la eficacia del sistema y recomendaciones de actuacion.

Este informe serd presentado ante la Junta Directiva para su validacion y posterior
publicacidn interna, preservando en todo caso la confidencialidad y anonimato de las
personas implicadas.

17.7. Mejora continua y actualizacion normativa

La Asociaciéon In Género mantendra un compromiso permanente de actualizacion y
mejora del sistema, adaptandolo a:

¢ Modificaciones legislativas o reglamentarias.

¢ Nuevas directrices emitidas por la A.A.l. o autoridades competentes.
e Resultados de auditorias y evaluaciones internas.

e Experiencias derivadas de su aplicacidn practica.



Cualquier modificacién sustancial del sistema debera ser aprobada formalmente por la
Junta Directiva, documentada en acta y comunicada a la A.A.l. conforme a lo previsto en
la Ley 2/2023.

18. Régimen disciplinario interno

El correcto funcionamiento del Sistema Interno de Informacion (SIl) requiere que la
Asociacién In Género disponga de un marco sancionador claro, que permita prevenir,
corregir y sancionar las conductas contrarias a la normativa, a los principios éticos de la
entidad y a las obligaciones derivadas de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, y demas
disposiciones aplicables.

Este régimen tiene un caracter garantista y proporcional, y su objetivo principal es
proteger la integridad institucional y fomentar la cultura del cumplimiento, no Ia
persecucion o el castigo.

18.1. Principios generales del régimen sancionador
El procedimiento sancionador interno se regird por los siguientes principios:

a) Legalidad y tipicidad: solo seran sancionables las conductas expresamente previstas
como infraccidn en este protocolo o en la normativa vigente.

b) Proporcionalidad: las sanciones deberan adecuarse a la gravedad de la infracciony a
las circunstancias personales y profesionales del infractor.

c¢) Imparcialidad: las decisiones se adoptardn por los drganos competentes, garantizando
la ausencia de conflictos de interés.

d) Presuncién de inocencia: ninguna persona podra ser sancionada sin prueba suficiente
de la infraccién cometida.

e) Derecho de audiencia y defensa: toda persona tendrd oportunidad de exponer su
versidn antes de la imposicidn de sanciones.

f) Confidencialidad: la tramitacidn de expedientes sancionadores respetara la reserva de
identidad y la proteccion de datos personales.

18.2. Infracciones
Constituyen infracciones internas aquellas conductas que vulneren las obligaciones

establecidas en el presente protocolo, el Cédigo Etico de la Asociacién o la legislacién
aplicable.



Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves, en funcidn de su naturaleza,
intencionalidad y efectos:

a) Infracciones leves:
e Retrasar injustificadamente la colaboracién en una investigacién interna.
e Incumplir formalidades menores de confidencialidad sin causar perjuicio.
e Realizar un uso inadecuado o negligente del canal ético.
b) Infracciones graves:
¢ Revelar informacion confidencial o datos personales sin autorizacion.
e Obstaculizar o entorpecer deliberadamente la tramitacién de una comunicacién.
e Realizar comunicaciones falsas o infundadas de forma reiterada.
e Destruir u ocultar documentos relevantes para una investigacion.
c) Infracciones muy graves:
e Adoptar o promover represalias contra informantes o personas relacionadas.
o Falsificar pruebas o manipular el contenido de una investigacion.
e Acceder indebidamente a informacién del sistema o divulgarla a terceros.
o Utilizar el canal ético para difundir informacién falsa con animo de perjudicar.
e Incumplir dolosamente las instrucciones de la responsable del Sistema.

18.3. Sanciones

Las sanciones aplicables se graduaran atendiendo a la gravedad de la infraccién, el
perjuicio causado y la reincidencia. Podran consistir en:

a) Para infracciones leves:

e Amonestacion verbal o escrita.
¢ Advertencia formal con compromiso de correccién.

b) Para infracciones graves:
e Suspensidon temporal de funciones o colaboracidn.
¢ Inhabilitacién parcial para ocupar responsabilidades internas.
e Pérdida temporal de determinados beneficios o derechos.

c) Para infracciones muy graves:

e Despido disciplinario o rescision del vinculo contractual o colaborativo.
e Exclusion definitiva de la Asociacidn o de sus drganos.



e Comunicacion a las autoridades judiciales o administrativas competentes.

En el caso de personas voluntarias o externas, la sancion podrd implicar la resolucién del
acuerdo de colaboracion o la inhabilitacién para futuras vinculaciones con la entidad.

18.4. Procedimiento sancionador

El procedimiento sancionador interno se desarrollara de forma escrita, garantista y con
pleno respeto a los derechos de las partes, conforme a las siguientes fases:

1. Iniciacidn: la Responsable del Sistema elaborara un informe preliminar
proponiendo la apertura del expediente sancionador.

2. Notificacién: la persona presuntamente responsable serd informada por escrito
de los hechos imputados y dispondra de un plazo de 10 dias habiles para
presentar alegaciones.

3. Instruccidn: se practicaran las pruebas necesarias, asegurando la imparcialidad y
el derecho de defensa.

4. Resolucion: la Junta Directiva dictara resolucién motivada, determinando la
existencia o no de infraccidn y la sancién aplicable.

5. Notificacion y archivo: la resolucidn se notificara a la persona interesada y se
archivara en el expediente correspondiente.

La resolucién podra ser recurrida internamente ante la propia Junta Directiva o, en su
caso, ante las autoridades judiciales competentes.

18.5. Responsabilidades de la responsable del Sistema

La responsable del Sistema, Gema Montealegre Barrilero, respondera disciplinaria y
juridicamente en caso de:

e Incumplir sus deberes de confidencialidad o imparcialidad.

e Actuar con negligencia grave o dolo en la gestidn de informaciones.

e Omitir la comunicacidn de hechos presuntamente delictivos a las autoridades
competentes.

o Adoptar o tolerar represalias contra informantes.

En tales supuestos, la Junta Directiva podrd designar una persona instructora
independiente para valorar la actuacién de la responsable y, en su caso, aplicar las
medidas correctoras oportunas.



18.6. Responsabilidad de la Junta Directiva

La Junta Directiva de la Asociacidon In Género asumird la responsabilidad ultima de
garantizar el cumplimiento del presente protocolo y podra incurrir en responsabilidad si:

e No dota al sistema de los medios humanos y materiales necesarios.

e Desatiende las recomendaciones de la Responsable del Sistema.

e Obstaculiza o ignora la tramitacion de informaciones relevantes.

e Incumple la obligacién de cooperacién con la A.A.l. u otras autoridades.

Estas omisiones podran ser consideradas infracciones graves, de conformidad con lo
previsto en el articulo 65 de la Ley 2/2023.

18.7. Comunicacion de infracciones a la A.A.l.

Cuando las infracciones detectadas pudieran constituir vulneraciones graves de la
normativa de proteccién del informante, la Asociacion In Género comunicara los hechos
a la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante (A.A.l.), aportando el
expediente correspondiente.

La comunicacién se realizard de forma inmediata y confidencial, siguiendo los
protocolos de seguridad establecidos por dicha Autoridad.

18.8. Prescripcion de infracciones y sanciones

Las infracciones prescribirdn conforme a los siguientes plazos, contados desde su
comision:

¢ Leves: seis meses.
e Graves: dos afios.
e Muy graves: tres afios.

Las sanciones impuestas prescribirdan en los mismos plazos, contados desde la fecha en
gue la resolucién sancionadora sea firme.

19. Entrada en vigor y aprobacion

El presente Protocolo del Sistema Interno de Informacién (SlI) de la Asociacion In
Género constituye el marco normativo que regula la gestién del canal ético, la
proteccién de las personas informantes y la prevencién de incumplimientos éticos o
legales dentro de la organizacién.



Su vigencia y eficacia dependeran de su actualizacién permanente y de su correcta
aplicacion por todas las personas que integran la Asociacion.

19.1. Actualizacion extraordinaria

Sin perjuicio de la revision anual, la Asociacién podra aprobar modificaciones
extraordinarias del protocolo cuando concurran circunstancias que lo justifiquen, tales
como:

e Reorganizacion interna que afecte a la gestién del canal ético.

e Modificacidn de los datos de contacto o de los responsables del sistema.

¢ Incorporacién de nuevas tecnologias de comunicacidn o registro.

e Recomendaciones emitidas por la A.A.l. tras una inspeccién o requerimiento.

Toda actualizacion debera ser aprobada formalmente por la Junta Directiva, incorporada
al Registro Interno de Politicas y Protocolos, y comunicada a todo el personal,
voluntariado y colaboradores.

19.2. Entrada en vigor

El presente Protocolo entrard en vigor el dia siguiente a su aprobacion por la Junta
Directiva de la Asociacidon In Género, momento en el cual se considerard obligatorio
para todo el personal, sin excepcion.

La aprobacién debera constar en acta de sesidn de la Junta Directiva, indicando:

e Fecha de aprobacion.

¢ Nombre de la Responsable del Sistema.

¢ Modo de difusidon y comunicacion interna.

e Referencia al cumplimiento de las obligaciones de notificacién ante la A.A.l

Desde su entrada en vigor, toda comunicacién o denuncia interna debera tramitarse
conforme a las disposiciones aqui contenidas.

19.3. Publicidad y comunicacién del protocolo

Para garantizar su eficacia, la Asociacion In Género deberd comunicar la existencia del
presente Protocolo a:

a) Todo el personal de la Asociacidon, mediante correo electrénico, tablones
informativos o portal interno.

b) Voluntarios, proveedores y entidades colaboradoras, a través de cldusulas
contractuales o documentos informativos.



c) Autoridades competentes y la A.A.l., cuando se les requiera o en cumplimiento de
obligaciones formales.

Asimismo, el protocolo se mantendra disponible para su consulta publica en la pagina
web de la Asociacidn, asegurando la transparencia institucional.

19.5. Aprobacién formal

El presente documento ha sido aprobado por la Junta Directiva de la Asociacion In
Género en sesion celebrada en Ciudad Real, en fecha de de 2025.

Se designa a Dofia Gema Montealegre Barrilero, abogada colegiada n2 2633 del llustre
Colegio de Abogados de Ciudad Real (ICACR), como Responsable del Sistema Interno de
Informacion, y se dispone su notificacion a la Autoridad Independiente de Proteccion
del Informante (A.A.l.), conforme a lo previsto en el articulo 8.3 de la Ley 2/2023.

19.6. Compromiso institucional

La Asociacién In Género reafirma, mediante la aprobaciéon de este Protocolo, su
compromiso firme con los principios de ética, transparencia, legalidad y proteccion de
las personas informantes, garantizando que el sistema funcione como un instrumento
eficaz de integridad y confianza institucional.



